
PP11  VVOOIICCEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS  

  
These terms and conditions govern all P1 Voice Service and Devices (if any) provided by Packet 
One Networks (Malaysia) Sdn Bhd (571389-H) (“Service Provider”) to you (“Subscriber”).  

  

((EEaacchh  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  SSuubbssccrriibbeerr  aarree  hheerreeiinnaafftteerr  ccoolllleeccttiivveellyy  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  ““PPaarrttiieess””  aanndd  

iinnddiivviidduuaallllyy  aass  ““PPaarrttyy””))..  

  

PPLLEEAASSEE  RREEAADD  TTHHEESSEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS  CCAARREEFFUULLLLYY  BBEEFFOORREE  SSIIGGNNIINNGG  UUPP  FFOORR  TTHHEE  PP11  

VVOOIICCEE  SSEERRVVIICCEE..  BBYY  AACCCCEEPPTTIINNGG  AATT  TTHHEE  EENNDD  OOFF  TTHHEESSEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS,,  SSUUBBSSCCRRIIBBEERR  

CCOONNFFIIRRMMSS  AACCCCEEPPTTAANNCCEE  OOFF  TTHHEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS  PPOOSSTTEEDD  OONNLLIINNEE..  SSEERRVVIICCEE  

PPRROOVVIIDDEERR  RREESSEERRVVEESS  TTHHEE  RRIIGGHHTT  TTOO  UUPPDDAATTEE  OORR  RREEVVIISSEE  TTHHEESSEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS  

FFRROOMM  TTIIMMEE  TTOO  TTIIMMEE..  SSEERRVVIICCEE  PPRROOVVIIDDEERR  MMAAYY  GGIIVVEE  NNOOTTIICCEE  OOFF  AAMMEENNDDMMEENNTT  TTOO  SSUUBBSSCCRRIIBBEERR  

IINN  SSUUCCHH  AA  MMAANNNNEERR  AASS  SSEERRVVIICCEE  PPRROOVVIIDDEERR  DDEEEEMMSS  AAPPPPRROOPPRRIIAATTEE..  CCOONNTTIINNUUAATTIIOONN  OOFF  AACCCCEESSSS  

TTOO  OORR  UUSSEE  OOFF  TTHHEE  PP11  VVOOIICCEE  SSEERRVVIICCEE  SSIIGGNNIIFFIIEESS  AACCCCEEPPTTAANNCCEE  BBYY  SSUUBBSSCCRRIIBBEERR  OOFF  CCHHAANNGGEESS  TTOO  

TTHHEESSEE  TTEERRMMSS  AANNDD  CCOONNDDIITTIIOONNSS..  

  
THESE P1 VOICE SERVICE TERMS AND CONDITIONS SHALL BE READ IN CONJUNCTION WITH 
THE P1 4G TERMS AND CONDITIONS WITHOUT EXCEPTION, ACCESSIBLE IN DETAIL AT 
www.p1.com.my AND SHALL, INTER ALIA, REPLACE, MODIFY OR ENHANCE THE SAME, 
MUTATIS MUTANDIS, ONLY IN SO FAR AS THE TERMS AND CONDITIONS OF P1 4G ARE 
NECESSARY TO BE READ IN CONJUNCTION WITH THESE P1 VOICE TERMS AND CONDITIONS.   

  

  

11..  DDeeffiinniittiioonnss  aanndd  IInntteerrpprreettaattiioonn  

TThhee  ffoolllloowwiinngg  wwoorrddss  hhaavvee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  mmeeaanniinnggss  iinn  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt,,  uunnlleessss  tthhee  ccoonnttrraarryy  

iinntteennttiioonn  aappppeeaarrss::  

““SSeerrvviiccee  AAccttiivvaattiioonn  DDaattee””  mmeeaannss  tthhee  ddaattee  wwhheenn  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  iiss  aaccttiivvaatteedd  bbyy  tthhee  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr,,  aass  mmoorree  ppaarrttiiccuullaarrllyy  ddeessccrriibbeedd  iinn  CCllaauussee  33..33;;  

““CCrreeddiitt  LLiimmiitt””  mmeeaannss  tthhee  mmaaxxiimmuumm  aammoouunntt  ooff  ccrreeddiitt  uussaaggee  ((eeqquuiivvaalleenntt  iinn  RRMM))  eexxtteennddeedd  ttoo  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  iinn  aa  mmoonntthh,,  bbeeffoorree  ppaayymmeenntt  iiss  dduuee  aanndd  ppaayyaabbllee;;  

  ““DDeessiiggnnaatteedd  AAddddrreessss””  mmeeaannss  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  ddeessiiggnnaatteedd  aaddddrreessss  aass  ssttaatteedd  iinn  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  

AApppplliiccaattiioonn  FFoorrmm  ((aass  mmoorree  ppaarrttiiccuullaarrllyy  ddeessccrriibbeedd  iinn  CCllaauussee  55..11));;  

  ““PPaacckkeett  OOnnee””  mmeeaannss  PPaacckkeett  OOnnee  NNeettwwoorrkkss  ((MMaallaayyssiiaa))  SSddnn..  BBhhdd..  ((557711338899--HH)),,  oorr  aannyy  ooff  iittss  

rreellaatteedd  ccoommppaanniieess  ((aass  ddeeffiinneedd  iinn  tthhee  CCoommppaanniieess  AAcctt  11996655));;  

““PPaacckkeett  OOnnee  NNeettwwoorrkk””  mmeeaannss  eeqquuiippmmeenntt,,  ssooffttwwaarree  aanndd  ffaacciilliittiieess  ooppeerraatteedd  bbyy  PPaacckkeett  OOnnee  ttoo  

eennaabbllee  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr;;  

““RReeggiissttrraattiioonn  DDaattee””  hhaass  tthhee  mmeeaanniinngg  aassccrriibbeedd  ttoo  iitt  iinn  CCllaauussee  33..11;;  

““PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee””  iiss  ddeeffiinneedd  ttoo  iinncclluuddee  PP11  VVooiiccee  sseerrvviicceess  aass  sseett  ffoorrtthh  iinn  tthhee  sseerrvviiccee  ssppeecciiffiicc  

sscchheedduullee  aattttaacchheedd  hheerreettoo;;  

““DDeevviiccee””  mmeeaannss  PP11  GGaatteewwaayy  ((ttoo  eennaabbllee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee))  aanndd  aannyy  ootthheerr  eeqquuiippmmeenntt//  ddeevviicceess  

pprroovviiddeedd  bbyy  PP11;;  aanndd  

““TTeerrmmss””  hhaass  tthhee  mmeeaanniinngg  aassccrriibbeedd  ttoo  iitt  iinn  CCllaauussee  22..  

  

22..  PPrroovviissiioonn  ooff  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviicceess  

http://www.p1.com.my/


SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aaggrreeeess  ttoo  pprroovviiddee  aanndd  SSuubbssccrriibbeerr  aaggrreeeess  ttoo  uussee  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ssuubbjjeecctt  ttoo  

tthheessee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss,,  iinncclluuddiinngg  aannyy  sscchheedduulleess  aanndd  eexxhhiibbiittss,,  aass  aammeennddeedd  bbyy  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  ((““TTeerrmmss””))..  

  

33..  CCoommmmeenncceemmeenntt  ooff  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  

33..11..  TThheessee  TTeerrmmss  sshhaallll  bbeeccoommee  eeffffeeccttiivvee  oonn  tthhee  ddaattee  oonn  wwhhiicchh  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aacccceeppttss  

SSuubbssccrriibbeerr’’ss  aapppplliiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ((““RReeggiissttrraattiioonn  DDaattee””))  aanndd,,  ssuubbjjeecctt  

ttoo  ccoonnttrraarryy  pprroovviissiioonnss  pprroovviiddeedd  hheerreeiinn,,  sshhaallll  ccoonnttiinnuuee  ttoo  bbee  eeffffeeccttiivvee  uunnttiill  PP11  VVooiiccee  

SSeerrvviiccee  pprroovviiddeedd  hheerreeuunnddeerr  hhaass  eexxppiirreedd  oorr  dduullyy  tteerrmmiinnaatteedd..  

33..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddeecclliinnee  aannyy  aapppplliiccaattiioonn  wwiitthhoouutt  aassssiiggnniinngg  aannyy  

rreeaassoonn  tthheerreettoo..  

33..33..  TThhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  sshhaallll  ccoommmmeennccee  oonn  tthhee  SSeerrvviiccee  AAccttiivvaattiioonn  DDaattee..  SSuubbssccrriibbeerrss  

mmuusstt  ccrreeaattee  aann  oonnlliinnee  PP11  SSeellff  CCaarree  aaccccoouunntt  oonnccee  tthheeiirr  sseerrvviiccee  iiss  aaccttiivvaatteedd..  

  

44..  AApppplliiccaattiioonn  ffoorr  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  RReeggiissttrraattiioonn  

44..11..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  eexxeeccuuttee  aa  rreeggiissttrraattiioonn  ffoorrmm  wwhhiicchh  sshhaallll  ccoommpprriissee  tthhee  SSuubbssccrriibbeerrss  

ddeettaaiillss,,  tthhee  ssuubbssccrriibbeedd  ppllaann((ss))  aanndd  pprroodduucctt((ss)),,  PPSSTTNN  GGeeooggrraapphhiiccaall  NNuummbbeerr  aassssiiggnneedd,,  

DDeevviiccee((ss))  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ppaayymmeenntt  mmeetthhoodd..  

44..22..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  eennssuurree  tthhaatt  aallll  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ffoorr  tthhee  

ppuurrppoossee  ooff  ssuubbssccrriibbiinngg  ttoo  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  aarree  aaccccuurraattee,,  ccuurrrreenntt  aanndd  ccoommpplleettee  

aanndd  SSuubbssccrriibbeerr  uunnddeerrttaakkeess  ttoo  iinnffoorrmm  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ooff  aannyy  uuppddaatteess  ttoo  ssuucchh  

iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  CCllaauussee  1155  bbeellooww..  

  

55..  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  AAvvaaiillaabbiilliittyy  

55..11..  AAvvaaiillaabbiilliittyy  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  sshhaallll  oonnllyy  bbee  aatt  aarreeaass  aanndd  pprreemmiisseess  ddeessiiggnnaatteedd  

rreeaaddyy  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee,,  wwhhiicchh  wwiillll  bbee  ddeeffiinneedd  bbyy  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  

55..22..    PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  sshhaallll  oonnllyy  bbee  aavvaaiillaabbllee  aatt  tthhee  rreeggiisstteerreedd  sseerrvviiccee  aaddddrreessss  aass  ppeerr  tthhee  

RReeggiissttrraattiioonn  FFoorrmm  ((ssuubbjjeecctt  ttoo  aavvaaiillaabbiilliittyy))..  

  

66..  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  PPaacckkaaggeess  

66..11..  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  hhaass  tthhee  ooppttiioonn  ttoo  sseelleecctt  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  bbaasseedd  oonn  aa  mmoonntthhllyy  

ccoommmmiittmmeenntt  ffeeee  ttooggeetthheerr  wwiitthh  oorr  wwiitthhoouutt  aa  ssuubbssccrriibbeedd  ccoonnttrraacctt  ppeerriioodd  aass  

ccoolllleeccttiivveellyy  ddeessccrriibbeedd  iinn  tthhee  PP11  VVooiiccee  RReeggiissttrraattiioonn  FFoorrmm  oorr  oonn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  

wweebbssiittee..    

66..22..  TThhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  ddeecciiddee  oonn  tthhee  pprriicciinngg  ffoorr  tthhee  ppaacckkaaggeess  mmeennttiioonneedd  iinn  

CCllaauussee  66..11  aanndd  sshhaallll  nnoottiiffyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  uuppoonn  rreeggiissttrraattiioonn  ttoo  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee..  

66..33..  TThhee  CCoonnttrraacctt  PPeerriioodd  sshhaallll  ccoommmmeennccee  oonn  tthhee  ddaattee  ooff  SSeerrvviiccee  AAccttiivvaattiioonn  aanndd  eenndd  aatt  

tthhee  eexxppiirryy  ooff  tthhee  CCoonnttrraacctt  PPeerriioodd  aanndd  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  wwiillll  bbee  aalllloowweedd  ttoo  uuppggrraaddee  tthhee  

sseerrvviiccee  aatt  aannyy  ttiimmee  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  aaccttiivvaattiioonn  ((ffoorr  nneeww  ssuubbssccrriibbeerrss))..  

66..44..  OOnnccee  tthhee  CCoonnttrraacctt  PPeerriioodd  eennddss,,  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  wwiillll  ccoonnttiinnuuee  aauuttoommaattiiccaallllyy  oonn  aa  

mmoonntthh  ttoo  mmoonntthh  bbaassiiss  aanndd  tthheerree  aarree  nnoo  rreessttrriiccttiioonnss  oonn  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  cchhoooossee  aannyy  

ooff  tthhee  aavvaaiillaabbllee  sseerrvviiccee  ppllaannss  aatt  tthhaatt  ttiimmee  ttoo  ccoonnttiinnuuee  wwiitthh  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee..  

66..55..  FFoorr  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  aalllloowweedd  ttoo  uuppggrraaddee  oorr  ddoowwnnggrraaddee  tthhee  PP11  

VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ppllaann  ffrreeee  ooff  cchhaarrggee  aatt  aannyy  ttiimmee  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  SSeerrvviiccee  AAccttiivvaattiioonn,,  



ssuucchh  uuppggrraaddee  oorr  ddoowwnnggrraaddee  iiss  ppeerrmmiitttteedd  oonnllyy  oonnccee  aa  mmoonntthh  bbaasseedd  oonn  tthhee  bbiilllliinngg  

ccyyccllee..  

  

77..  DDeelliivveerryy  ooff  tthhee  DDeevviiccee  ((oonnllyy  aapppplliiccaabbllee  ffoorr  WWeesstt  MMaallaayyssiiaa))  

77..11  EEaacchh  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  rreecceeiivvee  tthhee  rreessppeeccttiivvee  DDeevviiccee((ss))  aanndd  ootthheerr  iitteemmss  iinn  aa  ppaacckkaaggee  

ffoorr  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ((iiff  aapppplliiccaabbllee))  ssuubbssccrriibbeedd..  

77..22  UUppoonn  ssuucccceessssffuull  rreeggiissttrraattiioonn,,  SSuubbssccrriibbeerr  hhaass  tthhee  ooppttiioonn  ttoo  ccaallll  iinn  aanndd  rreeqquueesstt  ffoorr  tthhee  

DDeevviiccee  ttoo  bbee  ddeelliivveerreedd  ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  pprreemmiisseess..  SShhoouulldd  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  cchhoooossee  tthhee  

DDeevviiccee  ttoo  bbee  ddeelliivveerreedd,,  tthhee  DDeevviiccee  sshhaallll  bbee  ddeelliivveerreedd  ttoo  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  AAddddrreessss  

aass  ssttaatteedd  iinn  tthhee  RReeggiissttrraattiioonn  FFoorrmm  oorr  ootthheerrwwiissee  ((““tthhee  ssaaiidd  PPrreemmiissee””))  ssppeecciiffiieedd  bbyy  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  aanndd  sshhaallll  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ddeelliivveerryy  ddaattee  ooff  tthhee  DDeevviiccee  ttoo  tthhee  ssaaiidd  PPrreemmiissee..  

77..33  TThhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  ddeelliivveerr  tthhee  DDeevviiccee  ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  wwiitthhiinn  tthhrreeee  ((33))  

wwoorrkkiinngg  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreeqquueesstt  bbyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr..  

77..44  IInn  tthhee  eevveenntt  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  nnoott  aavvaaiillaabbllee  dduurriinngg  tthhee  ddeelliivveerryy  ooff  tthhee  DDeevviiccee,,  

aacccceeppttaannccee  bbyy  aa  tthhiirrdd  ppaarrttyy  sshhaallll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  aa  ssuucccceessssffuull  ddeelliivveerr  ooff  tthhee  DDeevviiccee  

ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr..  

77..55  IInn  tthhee  eevveenntt  SSuubbssccrriibbeerr  rreeqquueessttss  ffoorr  ddeelliivveerryy  ooff  aannyy  DDeevviiccee  ((iiff  rreeqquuiirreedd  ffoorr  tthhee  

ccoonnnneeccttiivviittyy  ooff  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee)),,  aa  DDeelliivveerryy  CChhaarrggee  iinn  tthhee  ssuumm  ooff  RRiinnggggiitt  MMaallaayyssiiaa  

TTwweennttyy  ((RRMM2200..0000))  sshhaallll  bbee  bbiilllleedd  iinnttoo  tthhee  ffiirrsstt  bbiillll  aanndd  sshhaallll  bbee  ppaayyaabbllee  bbyy  tthhee  dduuee  

ddaattee..  

77..66  TThhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  DDeevviiccee  iiss  iinn  ggoooodd  aanndd  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn  

aanndd  iinn  tthhee  eevveenntt  tthhee  DDeevviiccee  iiss  nnoott  iinn  ggoooodd  aanndd  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn,,  tthhee  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  rreesseerrvveess  aallll  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddeelliivveerr  aa  nneeww  DDeevviiccee  oorr  uussee  aa  rreeffuurrbbiisshheedd  DDeevviiccee  ttoo  

bbee  eexxcchhaannggeedd  wwiitthh  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  ffaauullttyy//ddaammaaggeedd  DDeevviiccee  wwiitthhiinn  tthhrreeee  ((33))  ddaayyss  

ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreeqquueesstt  ffrroomm  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr..    

77..77  TThhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  ffuurrtthheerr  eennssuurree  tthhaatt  ffoorr  PP11  GGaatteewwaayy,,  tthhee  ddeevviiccee  iiss  ffrreeee  

ffrroomm  aannyy  ddeeffeeccttss  iinn  wwoorrkkmmaannsshhiipp  oorr  mmaatteerriiaallss  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  oonnee  ((11))  yyeeaarr  ffrroomm  tthhee  

ddaattee  ooff  rreeggiissttrraattiioonn..  IInn  tthhee  eevveenntt  tthhee  DDeevviiccee  iiss  nnoott  iinn  ggoooodd  aanndd  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn  

aanndd  iiss  uunnddeerr  wwaarrrraannttyy,,  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  rreesseerrvveess  aallll  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddeelliivveerr  aa  nneeww  

DDeevviiccee  oorr  uussee  aa  rreeffuurrbbiisshheedd  DDeevviiccee  ttoo  bbee  eexxcchhaannggeedd  wwiitthh  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  

ffaauullttyy//ddaammaaggeedd  DDeevviiccee  wwiitthhiinn  tthhrreeee  ((33))  ddaayyss  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  rreeqquueesstt  ffrroomm  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr..  

77..88  HHoowweevveerr,,  tthhiiss  wwaarrrraannttyy  wwiillll  nnoott  aappppllyy  iiff  tthhee  DDeevviiccee  iiss  mmooddiiffiieedd,,  mmiissuusseedd,,  ttaammppeerreedd  

wwiitthh,,  ddaammaaggeedd  iinn  aannyy  wwaayy,,  aanndd//oorr  ssuubbjjeecctteedd  ttoo  aabbnnoorrmmaall  wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonnss..  

DDeeffeeccttss  tthhaatt  ddoo  nnoott  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  aaffffeecctt  tthhee  uussaabbiilliittyy  ooff  tthhee  DDeevviiccee  wwiillll  nnoott  bbee  ccoovveerreedd  

bbyy  tthhee  wwaarrrraannttyy..  

77..99  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  DDeevviiccee  aanndd  aannyy  ppaarrtt  tthheerreeooff  iiss  iinn  ggoooodd  aanndd  

wwoorrkkiinngg  ccoonnddiittiioonn  dduurriinngg  tthhee  ccoonnttrraacctt  ppeerriioodd  aanndd  iinn  tthhee  eevveenntt  tthhee  DDeevviiccee  oorr  aannyy  

ootthheerr  iitteemmss  iinn  tthhee  ppaacckkaaggee  aarree  ddaammaaggeedd  oorr  lloosstt  dduuee  ttoo  tthhee  nneegglliiggeennccee  ooff  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  iimmmmeeddiiaatteellyy  iinnffoorrmm  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  

ppuurrcchhaassee  aa  rreeppllaacceemmeenntt  ffrroomm  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  oonnllyy  aanndd  sshhaallll  ppaayy  tthhee  ssuumm  ooff  

RRiinnggggiitt  MMaallaayyssiiaa  OOnnee  HHuunnddrreedd  NNiinneettyy  NNiinnee  ((RRMM119999..0000))  oonnllyy  ffoorr  tthhee  PP11  GGaatteewwaayy  aass  aa  

rreeppllaacceemmeenntt  ccoosstt  ..    



77..1100  HHoowweevveerr,,  iiff  tthhee  DDeevviiccee  oorr  aannyy  ppaarrtt  tthheerreeooff  iiss  ddaammaaggeedd  oorr  lloosstt  bbuutt  iiss  nnoott  ccaauusseedd  bbyy  

tthhee  nneegglliiggeennccee  ooff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  iinnffoorrmm  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  

wwrriittiinngg  ttooggeetthheerr  wwiitthh  tthhee  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  tthhee  rreelleevvaanntt  ddooccuummeennttss  ii..ee..  ppoolliiccee  rreeppoorrtt  

eettcc  wwhheerreeiinn  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  rreesseerrvvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  wwhheetthheerr  ttoo  

rreeppllaaccee  tthhee  DDeevviiccee  oorr  aannyy  ppaarrtt  tthheerreeooff  wwiitthh  aa  ffeeee  oorr  ootthheerrwwiissee..    

  

  

88..  CChhaarrggeess  

88..11..  TThhee  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  aarree  bbaasseedd  oonn  tthhee  ttyyppee  ooff  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  

ssuubbssccrriibbeedd..  

88..22..  EExxcceepptt  aass  ootthheerrwwiissee  pprroovviiddeedd  iinn  tthheessee  TTeerrmmss,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  bbiilllleedd  ffoorr  tthhee  

PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ssuubbssccrriibbeedd  aaccccoorrddiinnggllyy  oonn  aa  mmoonntthhllyy  bbaassiiss..  WWhheenn  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  

aaccttiivvaatteess  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee,,  pprroo--rraatteedd  cchhaarrggeess  aappppllyy..  

88..33..  TThhee  ffiirrsstt  bbiillll  sshhaallll  iinncclluuddee  tthhee  FFuullll  OOnnee--mmoonntthh  AAddvvaannccee  MMoonntthhllyy  AAcccceessss  FFeeee,,  PPrroo--

rraatteedd  MMoonntthhllyy  AAcccceessss  FFeeee  aanndd  ootthheerr  cchhaarrggeess  ((iiff  aapppplliiccaabbllee))..  TThhee  ssuubbsseeqquueenntt  mmoonntthhss  

ffeeeess  sshhaallll  bbee  ppaayyaabbllee  iinn  tthhee  rreelleevvaanntt  mmoonntthhss..  

88..44..  FFoorr  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee,,  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  hhaass  bbyy  ddeeffaauulltt  pprroovviiddeedd  tthhee  CCrreeddiitt  LLiimmiitt  ooff  

RRiinnggggiitt  MMaallaayyssiiaa  OOnnee  HHuunnddrreedd  ((RRMM110000..0000))  oonnllyy  ppeerr  ppllaann  ssuubbssccrriibbeedd..  TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  

hhaass  tthhee  ooppttiioonn  ttoo  iinnccrreeaassee  tthhee  CCrreeddiitt  LLiimmiitt  wwhheerreeiinn  aa  ddeeppoossiitt  sshhaallll  bbee  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  

tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  aatt  tthhee  ssoollee  ddiissccrreettiioonn  ooff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr..  HHoowweevveerr,,  iinn  tthhee  eevveenntt  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  eexxcceeeeddss  tthhee  ggiivveenn  CCrreeddiitt  LLiimmiitt,,  aallll  oouuttggooiinngg  ccaallllss  sshhaallll  bbee  bbaarrrreedd  uunnttiill  ffuullll  

ppaayymmeenntt  ooff  tthhee  ttoottaall  uussaaggee  ((bbiilllleedd  &&  uunnbbiilllleedd  aammoouunntt))  iiss  ppaaiidd  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr..  IIff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  ddeeccrreeaasseess  tthhee  ggiivveenn  CCrreeddiitt  LLiimmiitt,,  tthhee  ddeeppoossiitt  ppaaiidd  ffoorr  tthhee  

eeaarrlliieerr  ccrreeddiitt  lliimmiitt  sshhaallll  rreemmaaiinn  uunncchhaannggeedd  aanndd  rreeffuunnddeedd  oonnllyy  uuppoonn  tteerrmmiinnaattiioonn..  

88..55..  AA  ssoofftt  ccooppyy  ooff  tthhee  mmoonntthhllyy  bbiillllss  ccaann  bbee  vviieewweedd  oonnlliinnee  vviiaa  PP11  SSeellff  CCaarree  ppoorrttaall  iinn  wwhhiicchh  

tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  rreecceeiivvee  aann  ee--mmaaiill  nnoottiiffiiccaattiioonn  oonnccee  aa  nneeww  bbiillll  hhaass  bbeeeenn  ppllaacceedd  

oonnlliinnee..    

88..66..  PPaayymmeenntt  ooff  ffeeeess  dduuee  aanndd  ppaayyaabbllee  bbyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  bbee  

mmaaddee  vviiaa  aauuttoo  ddeebbiitt  bbyy  ccrreeddiitt  ccaarrdd,,  ccaasshh  aanndd  ootthheerr  mmooddeess  ooff  ppaayymmeenntt  aacccceeppttaabbllee  bbyy  

tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  tthhee  bbiilllliinngg  ddaattee  sshhaallll  ccoommmmeennccee  oonn  tthhee  AAccttiivvaattiioonn  DDaattee..    

88..77..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aanndd  sshhaallll  pprroommppttllyy  ppaayy  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  wwiitthhiinn  

tthhee  ttiimmee  ppeerriioodd  ssppeecciiffiieedd  iinn  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  bbiillll  ffoorr  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee,,  aallll  

cchhaarrggeess,,  ffeeeess,,  ccoossttss  oorr  ootthheerr  aammoouunnttss  wwhhaattssooeevveerr  sshhoowwnn  iinn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  bbiillll,,  

nnoottwwiitthhssttaannddiinngg  tthhaatt  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  mmaayy  ddiissppuuttee  tthhee  ssaammee  ffoorr  aannyy  rreeaassoonn  

wwhhaattssooeevveerr..  

88..88..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  rreevviissee  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  ffeeee,,  aaccttiivvaattiioonn  ffeeee,,  

DDeevviiccee  pprriiccee  aanndd  aannyy  ootthheerr  ffeeeess  aanndd  cchhaarrggeess  ffoorr  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee..  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  mmaayy  ddeeccrreeaassee  tthhee  ffeeeess  wwiitthhoouutt  pprroovviiddiinngg  aaddvvaannccee  nnoottiiccee..  IInnccrreeaasseess  ttoo  tthhee  

ffeeeess  ffoorr  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  aarree  ttoo  ttaakkee  eeffffeecctt  oonn  ssuucchh  eeffffeeccttiivvee  ddaatteess  aass  mmaayy  bbee  

ssppeecciiffiieedd  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  pprroovviiddeedd  tthhaatt  ssuucchh  eeffffeeccttiivvee  ddaatteess  sshhaallll  bbee  nnoo  ssoooonneerr  

tthhaann  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  aafftteerr  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ppoossttss  tthheemm  oonn  tthhee  wweebbssiittee  

wwwwww..pp11..ccoomm..mmyy..  

88..99..  IInn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviicceess  aarree  rree--aaccttiivvaatteedd  aafftteerr  ssuussppeennssiioonn,,  tthheerree  iiss  aa  

rree--ccoonnnneeccttiioonn  ffeeee  ooff  RRiinnggggiitt  MMaallaayyssiiaa  TTeenn  ((RRMM1100..0000))  oonnllyy..  

            

99..  SSuubbssccrriibbeerr''ss  RReessppoonnssiibbiilliittiieess  

http://www.p1.com.my/


99..11..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll::  

99..11..11..  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  sseett--uupp  oorr  ccoonnffiigguurraattiioonn  ooff  hhiiss//hheerr//iittss  oowwnn  eeqquuiippmmeenntt  

ffoorr  aacccceessss  ttoo  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee;;  

99..11..22..  ccoommppllyy  wwiitthh  aallll  nnoottiicceess  oorr  iinnssttrruuccttiioonnss  ggiivveenn  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ffrroomm  ttiimmee  

ttoo  ttiimmee  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  uussee  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee;;  

99..11..33..  bbee  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  oobbttaaiinniinngg,,  aatt  hhiiss//hheerr//iittss  oowwnn  ccoosstt,,  aallll  lliicceennsseess,,  

ppeerrmmiittss,,  ccoonnsseennttss,,  aapppprroovvaallss  aass  mmaayy  bbee  rreeqquuiirreedd  ffoorr  uussiinngg  tthhee  PP11  VVooiiccee  

SSeerrvviiccee;;  

99..11..44..  ccoommppllyy  wwiitthh    aannyy  aanndd  aallll  aapppplliiccaabbllee  llaawwss  aanndd  rreegguullaattiioonnss  ooff  MMaallaayyssiiaa,,  

wwhheetthheerr  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  oorr  ootthheerrwwiissee  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  

lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  MMuullttiimmeeddiiaa  AAcctt  11999988;;  

99..11..55..  bbee  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aallll  iinnffoorrmmaattiioonn  rreettrriieevveedd,,  ssttoorreedd  aanndd  ttrraannssmmiitttteedd  

bbyy  SSuubbssccrriibbeerr  tthhrroouugghh  tthhee  uussee  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee;;  

99..11..66..  oobbttaaiinn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr''ss  pprriioorr  aapppprroovvaall  bbeeffoorree  mmaakkiinngg  aannyy  cchhaannggeess  ttoo  tthhee  

nneettwwoorrkk  ccoonnffiigguurraattiioonn  aanndd  iinntteerrccoonnnneeccttiinngg  tthhee  pprriivvaattee  nneettwwoorrkk  ttoo  aannyy  

ppuubblliicc  nneettwwoorrkk;;  

99..11..77..  ppaayy  aanndd  sseettttllee  aallll  ffeeeess  aanndd  aannyy  ootthheerr  cchhaarrggeess  dduuee  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  

aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthheessee  TTeerrmmss;;  

99..11..88..  aabbiiddee  aanndd  aaddhheerree  ttoo  aallll  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerrss  TTeerrmmss  aanndd  CCoonnddiittiioonnss;;  aanndd  

99..11..99..  aanndd  ccoommppllyy  wwiitthh  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  aallll  AAcccceessss  AAggrreeeemmeennttss  eexxeeccuutteedd  bbeettwweeeenn  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  tthhiirrdd  ppaarrttiieess..  

  

1100..  PPrroohhiibbiitteedd  UUssee  

1100..11..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll::  

1100..11..11..  nnoott  uussee  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee,,  aannyy  eeqquuiippmmeenntt,,  rreelleevvaanntt  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  

iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss  ffoorr  aannyy  uunnllaawwffuull  ppuurrppoossee  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  

lliimmiitteedd  ttoo  aannyy  ccrriimmiinnaall  ppuurrppoossee;;  

1100..11..22..  nnoott  uussee  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ttoo  sseenndd  uunnssoolliicciitteedd  eelleeccttrroonniicc  mmeessssaaggeess  oorr  aannyy  

mmeessssaaggee  wwhhiicchh  iiss  oobbsscceennee,,  tthhrreeaatteenniinngg  oorr  ooffffeennssiivvee  oonn  mmoorraall,,  rreelliiggiioouuss,,  

rraacciiaall  oorr  ppoolliittiiccaall  ggrroouunnddss  ttoo  aannyy  ppeerrssoonn  iinncclluuddiinngg  aa  ccoommppaannyy  oorr  aa  

ccoorrppoorraattiioonn;;  

1100..11..33..  nnoott  ddiissrruupptt  tthhee  nnoorrmmaall  uussee  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ffoorr  ootthheerr  ssuubbssccrriibbeerrss;;  

1100..11..44..  nnoott  ccoommpprroommiissee  oorr  iinnffeecctt  aannyy  ssyysstteemm  wwiitthh  ccoommppuutteerr  vviirruusseess  oorr  ootthheerrwwiissee;;  

1100..11..55..  nnoott  iinnffrriinnggee  aannyy  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhtt  ooff  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  iittss  

rreellaatteedd  ccoommppaanniieess  aanndd  ssuubbssiiddiiaarriieess  oorr  aannyy  tthhiirrdd  ppaarrttyy;;  

1100..11..66..  nnoott  ggaaiinn  uunnaauutthhoorriizzeedd  aacccceessss  ttoo  aannyy  ccoommppuutteerr  ssyysstteemm  ccoonnnneecctteedd  ttoo  tthhee  

IInntteerrnneett  oorr  aannyy  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddeedd  aass  pprriivvaattee  bbyy  aannyy  ppeerrssoonn  iinncclluuddiinngg  aa  

ccoommppaannyy  oorr  ccoorrppoorraattiioonn;;  

1100..11..77..  nnoott  sshhaarree  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  wwiitthh  aannyy  ppeerrssoonn  iinncclluuddiinngg  aa  ccoommppaannyy  oorr  

ccoorrppoorraattiioonn  wwiitthhoouutt  tthhee  pprriioorr  wwrriitttteenn  aapppprroovvaall  ooff  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  

aanndd  sshhaallll  uussee  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  oonnllyy  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ffoorr  wwhhiicchh  iitt  iiss  

ssuubbssccrriibbeedd;;  

1100..11..88..  nnoott  rreesseellll  oorr  ssuubblleett  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ttoo  aannyy  tthhiirrdd  ppaarrttyy;;    aanndd  

1100..11..99..  nnoott  mmooddiiffyy,,  rreevveerrssee  eennggiinneeeerr,,  ttrraannssllaattee,,  ddiissaasssseemmbbllee  oorr  ddeeccoommppiillee  tthhee  PP11  

VVooiiccee  SSeerrvviiccee  aanndd  SSuubbssccrriibbeerr  PPrreemmiissee  EEqquuiippmmeenntt,,  oorr  ootthheerrwwiissee  ttoo  aatttteemmpptt  

ttoo  ddeerriivvee  tthhee  ssoouurrccee  ccooddee  ooff  tthhee  ssooffttwwaarree  tthhaatt  eennaabblleess  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  



aanndd  nnoott  uussee  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  iinn  aannyy  mmaannnneerr,,  wwhhiicchh  iinn  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  PP11  

VVooiiccee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  aaddvveerrsseellyy  aaffffeecctt  tthhee  uussee  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  

bbyy  ootthheerr  ssuubbssccrriibbeerrss  oorr  eeffffiicciieennccyy  oorr  sseeccuurriittyy  aass  aa  wwhhoollee..  

1100..22      IInn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  TTeerrmmss  uunnddeerr  CCllaauussee  1111..11  hheerreeiinnaabboovvee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  iinnddeemmnniiffyy  

aanndd  kkeeeepp  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinnddeemmnniiffiieedd  aaggaaiinnsstt  aallll  ccoossttss,,  eexxppeennsseess,,  lloossss  aanndd  

ddaammaaggeess  tthhaatt  mmaayy  aarriissee  oouutt  ooff  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  nnoonn--aaddhheerreennccee  tthheerreeooff..  

  

1111..  SSeeccuurriittyy  

1111..11..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  ttaakkee  aallll  ssuucchh  mmeeaassuurreess  aass  mmaayy  bbee  nneecceessssaarryy  ttoo  pprrootteecctt  hhiiss//hheerr//iittss  

oowwnn  ssyysstteemm  aanndd  nneettwwoorrkk..  

1111..22..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  mmaaiinnttaaiinniinngg  tthhee  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  ooff  hhiiss//hheerr//iittss  

ppaasssswwoorrddss,,  iiff  aannyy,,  ((iinncclluuddiinngg  wwiitthhoouutt  lliimmiittaattiioonn  cchhaannggiinngg  hhiiss//hheerr//iittss  ppaasssswwoorrddss  ffrroomm  

ttiimmee  ttoo  ttiimmee))  aanndd  sshhaallll  nnoott  rreevveeaall  tthhee  ssaammee  ttoo  aannyy  ootthheerr  ppeerrssoonn..  

1111..33..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  lloossss  SSuubbssccrriibbeerr  ssuuffffeerrss  aass  aa  rreessuulltt  ooff  nnoott  

kkeeeeppiinngg  hhiiss//hheerr//iittss  ppaasssswwoorrdd  aanndd  ootthheerr  sseeccuurriittyy  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonnffiiddeennttiiaall..  

1111..44..  SSuubbssccrriibbeerr  aacckknnoowwlleeddggeess  tthhaatt  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  tthhee  sseeccuurriittyy  ooff  

SSuubbssccrriibbeerr’’ss  ddaattaa  oorr  ppaassssiinngg  oovveerr  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  oorr  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  

NNeettwwoorrkk  aanndd  tthhaatt  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  hhaavvee  nnoo  oobblliiggaattiioonn  ttoo  eennssuurree,,  aanndd  mmaakkeess  nnoo  

rreepprreesseennttaattiioonnss  oorr  wwaarrrraannttiieess  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  sseeccuurriittyy  ooff  ssuucchh  ddaattaa..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  

bbee  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  tthhee  ddaattaa  rreettrriieevveedd,,  ssttoorreedd  oorr  ttrraannssmmiitttteedd  tthhrroouugghh  tthhee  PP11  

VVooiiccee  SSeerrvviiccee  oorr  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  NNeettwwoorrkk..  

1111..55..  SSuubbssccrriibbeerr  aaggrreeeess  tthhaatt  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iiss  nnoott  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  uunnaauutthhoorriizzeedd  aacccceessss  ttoo  

SSuubbssccrriibbeerr’’ss  ddaattaa  eevveenn  wwhheerree  tthhee  aacccceessss  ooccccuurrss  aass  aa  rreessuulltt  ooff  aa  ffaauulltt  iinn  tthhee  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr’’ss  NNeettwwoorrkk  oorr  aannyy  ootthheerr  eeqquuiippmmeenntt  oorr  ssooffttwwaarree  oowwnneedd,,  ooppeerraatteedd  oorr  

ssuupppplliieedd  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  

  

1122..  CCaanncceellllaattiioonn  ooff  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  

1122..11  IInn  tthhee  eevveenntt  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  wwiisshheess  ttoo  ccaanncceell//pprreemmaattuurreellyy  tteerrmmiinnaattee  tthhee  PP11  VVooiiccee  

SSeerrvviicceess,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  eexxeeccuuttee  aa  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaattiioonn  FFoorrmm  aanndd  

ffoorrwwaarrdd  tthhee  ssaammee  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  bbyy  hhaanndd,,  ppoossttaall  mmaaiill,,  eemmaaiill  oorr  ffaaxx  ttooggeetthheerr  

wwiitthh  tthhee  ccaanncceellllaattiioonn  aanndd  eeaarrllyy  tteerrmmiinnaattiioonn  ffeeee  aass  eexxppllaaiinneedd  iinn  CCllaauussee  77..1122  hheerreettoo    

1122..22  UUppoonn  rreecceeiivviinngg  tthhee  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaattiioonn  FFoorrmm,,  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  pprroocceessss  

SSuubbssccrriibbeerr’’ss  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaattiioonn  RReeqquueesstt  aanndd  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaattiioonn  

DDaattee..  SSuubbssccrriibbeerr  MMUUSSTT  ssuubbmmiitt  tthhee  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaattiioonn  FFoorrmm  aanndd  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  

MMUUSSTT  rreecceeiivvee  tthhee  SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaattiioonn  FFoorrmm  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  iinn  aaddvvaannccee  bbeeffoorree  tthhee  

SSeerrvviiccee  TTeerrmmiinnaattiioonn  DDaattee..  

1122..33  FFoorr  ccaanncceellllaattiioonn  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviicceess  uunnddeerr  aa  ccoonnttrraacctt  ppllaann  oonnllyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  

sshhaallll  ppaayy  RRiinnggggiitt  MMaallaayyssiiaa  TTwwoo  HHuunnddrreedd  NNiinneettyy  NNiinnee  ((RRMM229999..0000))  oonnllyy  aass  aann  eeaarrllyy  

tteerrmmiinnaattiioonn  hhaannddlliinngg  ffeeee..  TThhiiss  iiss  aapppplliiccaabbllee  ttoo  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ppllaannss  wwhhiicchh  hhaavvee  

ttwweellvvee  ((1122))  mmoonntthhss  ccoonnttrraacctt  ppeerriioodd..      

  

  

1133..  SSuussppeennssiioonn  ooff  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  

1133..11..  WWiitthhoouutt  pprreejjuuddiiccee  ttoo  aannyy  ootthheerr  rriigghhttss  oorr  rreemmeeddiieess  aanndd  nnoottwwiitthhssttaannddiinngg  aannyy  wwaaiivveerr  

bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ooff  aannyy  bbrreeaacchh  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ssuussppeenndd  aallll  oorr  



aannyy  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  iittss  ssoollee  

ddiissccrreettiioonn  iinn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt::  

1133..11..11..  AAnnyy  ffeeeess  aanndd  //  oorr  ppaayymmeenntt  dduuee  hheerreeuunnddeerr  ffoorr  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeedd  

wwhhiicchh  hhaass  nnoott  bbeeeenn  sseettttlleedd  iinn  ffuullll  aanndd  rreemmaaiinnss  dduuee  aanndd  ppaayyaabbllee  ttoo  tthhee  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr;;  

1133..11..22..  SSuubbssccrriibbeerr  ffaaiillss  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  tthheessee  TTeerrmmss;;  

1133..11..22..11..  tthheerree  iiss  rreeaassoonnaabbllee  ssuussppiicciioonn  ooff  ffrraauudduulleenntt  oorr  iilllleeggaall  aaccttiivviittyy  bbyy  

SSuubbssccrriibbeerr;;  

1133..11..22..22..  aa  lleeggaall  aauutthhoorriittyy  rreeqquueessttss  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  ddoo  ssoo;;  aanndd  //  oorr  

1133..11..22..33..  aannyy  sscchheedduulleedd  oorr  uunnsscchheedduulleedd  oouuttaaggee  wwhhiicchh  ccaauusseedd  

iinntteerrrruuppttiioonn  ttoo  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee,,  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  

mmaaiinntteennaannccee  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  eeqquuiippmmeenntt  oorr  ssyysstteemmss..  

1133..22..  IInn  tthhee  eevveenntt  ooff  aannyy  ssuussppeennssiioonn  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  

aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  CCllaauussee  1144..11  hheerreeooff,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  iiff  iitt  ddeeeemmss  pprrooppeerr  

rreeccoonnnneecctt  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee,,  iinn  wwhhiicchh  eevveenntt  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  aanndd  tthheessee  TTeerrmmss  

sshhaallll  ccoonnttiinnuuee  iinn  eeffffeecctt  aass  iiff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  hhaadd  nnoott  bbeeeenn  ssuussppeennddeedd..    

1133..33..  IInn  tthhee  eevveenntt  tthhee  ddeevviiccee  iiss  lloosstt,,  ssttoolleenn,,  ddaammaaggeedd  oorr  ootthheerrwwiissee  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  

lliimmiitteedd  ttoo  FFoorrccee  MMaajjeeuurree,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  rreeppoorrtt  tthhiiss  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  

mmaayy  ssuussppeenndd  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviicceess  uunnttiill  tthhee  ssaaiidd  ddeevviiccee  iiss  rreeppllaacceedd  aatt  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr’’ss  oowwnn  ccoossttss  aanndd  eexxppeennsseess..  TThhee  mmoonntthhllyy  ssuubbssccrriippttiioonn  aanndd  ccoommmmiittmmeenntt  

ffeeeess  oorr  aannyy  ffiixxeedd  cchhaarrggeess  sshhaallll  bbee  cchhaarrggeedd  ttoo  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  aaccccoorrddiinnggllyy  dduurriinngg  tthhee  

ssuussppeennssiioonn  ppeerriioodd  wwhheetthheerr  tthhee  ssuussppeennssiioonn  ooff  vvoolluunnttaarryy  oorr  iinnvvoolluunnttaarryy..  

  

1144..  CChhaannggee  ooff  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  DDeettaaiillss  

SSuubbssccrriibbeerr  uunnddeerrttaakkeess  ttoo  uuppddaattee  aallll  iinnffoorrmmaattiioonn  vviiaa  oonnlliinnee  SSeellff  CCaarree  aaccccoouunntt  ooff  aannyy  cchhaannggee  ooff  

SSuubbssccrriibbeerr’’ss  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovviiddeedd  eeaarrlliieerr  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  FFaaiilluurree  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  nnoottiiffyy  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ooff  ssuucchh  cchhaannggeess  sshhaallll  bbee  aa  wwaaiivveerr  ooff  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  rriigghhtt  iinncclluuddiinngg  tthhee  rriigghhtt  ttoo  bbee  

nnoottiiffiieedd  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss  aass  tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee..  

  

1155..  AAccttiivvaattiioonn  PPeerriioodd  

1155..11..  TThhiiss  AAggrreeeemmeenntt  sshhaallll  ccoommmmeennccee  oonn  tthhee  SSeerrvviiccee  AAccttiivvaattiioonn  DDaattee  aanndd  sshhaallll  ccoonnttiinnuuee  

ffoorr  tthhee  dduurraattiioonn  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt  ppeerriioodd..  

1155..22..  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  CCllaauussee  1166..11,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  aatt  aannyy  ttiimmee  ddiissccoonnttiinnuuee  tthhee  PP11  

VVooiiccee  SSeerrvviiccee  oorr  aannyy  ppaarrtt  tthheerreeooff  oorr  tteerrmmiinnaattee  tthhee  AAggrreeeemmeenntt  wwiitthhoouutt  hhaavviinngg  ttoo  

ggiivvee  aannyy  rreeaassoonn  bbyy  ggiivviinngg  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  wwrriitttteenn  nnoottiiccee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr..  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  sshhaallll  hhaavvee  nnoo  lliiaabbiilliittyy  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ffoorr  ddiissccoonnttiinnuuaannccee  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  

SSeerrvviiccee  oorr  aannyy  ppaarrtt  tthheerreeooff  oorr  tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  AAggrreeeemmeenntt  ppuurrssuuaanntt  ttoo  tthhiiss  

AAggrreeeemmeenntt..  

  

1166..  TTeerrmmiinnaattiioonn  

1166..11..  WWiitthhoouutt  pprreejjuuddiiccee  ttoo  aannyy  ootthheerr  rriigghhttss  oorr  rreemmeeddiieess  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  uunnddeerr  tthheessee  

TTeerrmmss  oorr  aatt  llaaww,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  tteerrmmiinnaattee  aannyy  oorr  aallll  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  

iimmmmeeddiiaatteellyy,,  iinn  tthhee  eevveenntt::  

1166..11..11..  SSuubbssccrriibbeerr  bbrreeaacchheess  aannyy  tteerrmm,,  ccoonnddiittiioonn,,  uunnddeerrttaakkiinngg  oorr  wwaarrrraannttyy  

hheerreeuunnddeerr  aanndd  ssuucchh  bbrreeaacchh  sshhaallll  rreemmaaiinn  uunnrreemmeeddiieedd  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  tthhiirrttyy  

((3300))  ddaayyss  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  wwrriitttteenn  rreeqquueesstt  ttoo  rreemmeeddyy  tthhee  ssaammee;;  



1166..11..22..  aannyy  eevveenntt  ooff  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  ooccccuurrss  aass  ssppeecciiffiieedd  iinn  CCllaauussee  2266  hheerreeooff,,  wwhhiicchh  

ccoonnttiinnuueess  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  mmoorree  tthhaann  ssiixxttyy  ((6600))  ddaayyss;;  

1166..11..33..  SSuubbssccrriibbeerr  ffaaiillss  ttoo  ccoommppllyy  wwiitthh  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  ppoolliiccyy((iieess))  aanndd//oorr  

iinnssttrruuccttiioonn((ss))  ccoommmmuunniiccaatteedd  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  oonn--lliinnee  aanndd  ssuucchh  nnoonn--ccoommpplliiaannccee  

sshhaallll  rreemmaaiinn  uunnrreemmeeddiieedd  ffoorr  aa  ppeerriioodd  ooff  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  aafftteerr  rreecceeiipptt  ooff  tthhee  

wwrriitttteenn  rreeqquueesstt  ttoo  rreemmeeddyy  tthhee  ssaammee;;  

1166..11..44..  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  iinn  bbrreeaacchh  ooff  aannyy  pprroovviissiioonn  uunnddeerr  CCoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  

MMuullttiimmeeddiiaa  AAcctt,,  11999988  aanndd  tthhee  MMaallaayyssiiaann  CCoommmmuunniiccaattiioonn  aanndd  MMuullttiimmeeddiiaa  

CCoommmmiissssiioonn  AAcctt,,  11999988  oorr  aannyy  ootthheerr  rruulleess,,  rreegguullaattiioonnss,,  bbyy--llaawwss,,  aaccttss,,  

oorrddiinnaanncceess  oorr  aannyy  aammeennddmmeennttss  ttoo  tthhee  aabboovvee;;  oorr  

1166..11..55..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  hhaass  ssuussppeennddeedd  aannyy  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ppuurrssuuaanntt  

ttoo  CCllaauussee  1144..11  &&  1144..22  ffoorr  ssiixxttyy  ((6600))  ddaayyss  oorr  lloonnggeerr..  

1166..22..  SSuubbssccrriibbeerr  mmaayy  tteerrmmiinnaattee  aannyy  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  uuppoonn  pprroovviiddiinngg  tthhiirrttyy  ((3300))  ddaayyss  

wwrriitttteenn  nnoottiiccee  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  rreemmaaiinnss  lliiaabbllee  ttoo  ppaayy  aallll  ffeeeess,,  

ccoossttss  aanndd  cchhaarrggeess  dduuee  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  pprriioorr  ttoo  tthhee  tteerrmmiinnaattiioonn  ddaattee..  

1166..33..  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  tthhee  tteerrmmiinnaattiioonn  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ppuurrssuuaanntt  ttoo  CCllaauussee  1177..11,,  

SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  rreemmaaiinn  lliiaabbllee  ffoorr  aallll  ffeeeess  dduuee  aanndd  oowwiinngg  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  dduurriinngg  

tthhee  ssuubbssiisstteennccee  ooff  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt..  SSuucchh  tteerrmmiinnaattiioonn  sshhaallll  nnoott  pprreejjuuddiiccee  tthhee  rriigghhtt  ooff  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  rreeccoovveerr  aallll  cchhaarrggeess,,  ccoossttss  aanndd  iinntteerreesstt  dduuee  aanndd  aannyy  ootthheerr  

iinncciiddeennttaall  ddaammaaggeess  iinnccuurrrreedd  tthheerreettoo..  

1166..44..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ffoorr  aannyy  ccllaaiimm  ffoorr  ddaammaaggeess  oorr  ccoossttss  

ooff  aannyy  nnaattuurree  wwhhaattssooeevveerr  aarriissiinngg  oouutt  ooff  ddiissccoonnttiinnuuaannccee  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  dduuee  

ttoo  tthhee  tteerrmmiinnaattiioonn  oorr  eexxppiirraattiioonn  ooff  aannyy  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  oorr  tthheessee  TTeerrmmss  iinn  

aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  iittss  tteerrmm  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  aannyy  ccllaaiimm  ffoorr  lloossss  ooff  pprrooffiittss  oorr  

pprroossppeeccttiivvee  pprrooffiittss  oorr  ffoorr  aannttiicciippaatteedd  lloossss..  

  

1177..  DDiissccllaaiimmeerr  

1177..11..  TThhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  iiss  pprroovviiddeedd  oonn  aann  ""aass  iiss""  bbaassiiss..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ddiissccllaaiimmss  aallll  

wwaarrrraannttiieess  aanndd  rreepprreesseennttaattiioonnss  ooff  aannyy  kkiinndd,,  eexxpprreessss,,  iimmpplliieedd,,  oorr  ssttaattuuttoorryy  iinncclluuddiinngg  

bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  iimmpplliieedd  wwaarrrraannttiieess  ooff  ttiittllee,,  mmeerrcchhaannttaabbiilliittyy,,  ffiittnneessss  ffoorr  aa  

ppaarrttiiccuullaarr  ppuurrppoossee  aanndd  nnoonn--iinnffrriinnggeemmeenntt..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ddooeess  nnoott  wwaarrrraanntt  tthhaatt  

aannyy  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  wwiillll  mmeeeett  SSuubbssccrriibbeerrss’’  ssppeecciiffiicc  rreeqquuiirreemmeennttss  oorr  wwiillll  bbee  

uunniinntteerrrruupptteedd,,  ttiimmeellyy  aanndd  sseeccuurree  oorr  eerrrroorr  ffrreeee..  

1177..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ffoorr  aannyy  ddiirreecctt  aanndd  iinncciiddeennttaall  lloossss,,  

ccoosstt,,  ccllaaiimm,,  lliiaabbiilliittyy,,  eexxppeennssee,,  ddeemmaannddss  oorr  ddaammaaggeess  wwhhaattssooeevveerr  ((iinncclluuddiinngg  aannyy  lloossss  

ooff  pprrooffiittss,,  lloossss  ooff  ssaavviinnggss  oorr  iinncciiddeennttaall  oorr  ccoonnsseeqquueennttiiaall  ddaammaaggeess)),,  aarriissiinngg  oouutt  ooff  

SSuubbssccrriibbeerr’’ss  uussee,,  mmiissuussee,,  oorr  ffaaiilluurree  oorr  iinnaabbiilliittyy  ttoo  uussee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  pprroovviiddeedd  bbyy  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  hheerreeuunnddeerr..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  lliiaabbiilliittyy  ((iiff  aannyy))  iiss  lliimmiitteedd  ttoo  rreessttoorree  

tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  iiff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ddeecciiddeess  tthhaatt  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  iiss  nnoott  uupp  ttoo  

ppaarr  aanndd  nnoott  dduuee  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  aacctt  oorr  oommiissssiioonn..  

1177..33..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  iinn  aannyy  wwaayy  wwhhaattssooeevveerr  ffoorr  aannyy  lloossss  oorr  ddaammaaggee  ttoo  

aannyy  pprrooppeerrttyy  oorr  iinnjjuurryy  ttoo  aannyy  ppeerrssoonn  hhoowwssooeevveerr  ccaauusseedd,,  wwhheetthheerr  nneegglliiggeenntt  oorr  

ootthheerrwwiissee  aarriissiinngg  oouutt  ooff  aannyy  iinnssttaallllaattiioonn  aanndd//oorr  ccoonnffiigguurraattiioonn  wwhheerree  ssuucchh  ttaasskk  iiss  

ccoonndduucctteedd  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr..  

1177..44..  WWhhiillee  eevveerryy  ccaarree  iiss  ttaakkeenn  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  tthhee  pprroovviissiioonn  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  

SSeerrvviiccee,,  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  lloossss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  hhoowwssooeevveerr  



ccaauusseedd  wwhheetthheerr  aass  aa  rreessuulltt  ooff  aannyy  iinntteerrrruuppttiioonn,,  ssuussppeennssiioonn,,  oorr  tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  PP11  

VVooiiccee  SSeerrvviiccee  oorr  ootthheerrwwiissee,,  oorr  ffoorr  tthhee  ccoonntteenntt’’ss  aaccccuurraaccyy  oorr  qquuaalliittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  

aavvaaiillaabbllee,,  rreecceeiivveedd  oorr  ttrraannssmmiitttteedd  tthhrroouugghh  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee..  

1177..55..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  ssoolleellyy  rreessppoonnssiibbllee,,  aanndd  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  iinn  aannyy  

mmaannnneerr  wwhhaattssooeevveerr,,  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhaatt  iinn  uussiinngg  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  aallll  aapppplliiccaabbllee  

llaawwss,,  rruulleess  aanndd  rreegguullaattiioonnss  ffoorr  tthhee  uussee  ooff  aannyy  tteelleeccoommmmuunniiccaattiioonnss  ssyysstteemmss,,  sseerrvviiccee  

oorr  eeqquuiippmmeenntt  sshhaallll  bbee  aatt  aallll  ttiimmeess  ccoommpplliieedd  wwiitthh..  

  

1188..  IInnddeemmnniittyy  

1188..11..  SSuubbssccrriibbeerr  uunnddeerrttaakkeess  aanndd  aaggrreeeess  ttoo  iinnddeemmnniiffyy,,  ssaavvee  aanndd  hhoolldd  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  

hhaarrmmlleessss  aatt  aallll  ttiimmeess  aaggaaiinnsstt  aallll  aaccttiioonnss,,  ccllaaiimmss,,  pprroocceeeeddiinnggss,,  ccoossttss,,  lloosssseess  aanndd  

ddaammaaggeess  wwhhaattssooeevveerr  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  lliibbeell,,  ssllaannddeerr  oorr  iinnffrriinnggeemmeenntt  ooff  

ccooppyyrriigghhtt  oorr  ootthheerr  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss  oorr  ddeeaatthh,,  bbooddiillyy  iinnjjuurryy  oorr  pprrooppeerrttyy  

ddaammaaggee  hhoowwssooeevveerr  aarriissiinngg  wwhhiicchh  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ssuussttaaiinn,,  iinnccuurr  oorr  ppaayy,,  oorr  aass  

tthhee  ccaassee  mmaayy  bbee,,  wwhhiicchh  mmaayy  bbee  bbrroouugghhtt  oorr  eessttaabblliisshheedd  aaggaaiinnsstt  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  bbyy  

aannyy  ppeerrssoonn  iinncclluuddiinngg  aa  ccoommppaannyy  oorr  ccoorrppoorraattiioonn  wwhhoommssooeevveerr  aarriissiinngg  oouutt  ooff  oorr  iinn  

ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  oorr  bbyy  rreeaassoonn  ooff  tthhee  ooppeerraattiioonn,,  pprroovviissiioonn  oorr  uussee  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  

SSeerrvviiccee  aanndd//oorr  eeqquuiippmmeenntt  uunnddeerr  aanndd  ppuurrssuuaanntt  ttoo  tthhee  TTeerrmmss  aanndd  wwhhiicchh  aarree  

aattttrriibbuuttaabbllee  ttoo  tthhee  aacctt,,  oommiissssiioonn  oorr  nneegglleecctt  ooff  SSuubbssccrriibbeerr,,  hhiiss  sseerrvvaannttss  oorr  aaggeennttss..  TThhiiss  

ppaarraaggrraapphh  sshhaallll  ssuurrvviivvee  tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee..  

1188..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  uussee  iittss  bbeesstt  eennddeeaavvoouurrss  ttoo  eennssuurree  tthhee  ccoonnttiinnuuiittyy  aanndd  eeffffiicciieennccyy  

ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  aatt  aallll  ttiimmeess  bbuutt  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  lloossss,,  ddaammaaggee,,  

ccoonnsseeqquueennttiiaall  oorr  ootthheerrwwiissee,,  aarriissiinngg  oouutt  ooff  aannyy  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  SSeerrvviiccee  ccaauusseedd  uunnlleessss  

ssuucchh  ddeeffaauulltt,,  eerrrroorr,,  oommiissssiioonn  oorr  lloossss  iiss  dduuee  ttoo  tthhee  wwiillllffuull  nneegglleecctt  oorr  ffaauulltt  ooff  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr..  NNoottwwiitthhssttaannddiinngg  tthhee  aaffoorreemmeennttiioonneedd,,  tthhee  eexxtteenntt  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  

lliiaabbiilliittyy  sshhaallll  bbee  lliimmiitteedd  ttoo  ccoorrrreeccttiinngg  tthhee  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  oonnllyy..  

  

1199..  CCoonnffiiddeennttiiaall  IInnffoorrmmaattiioonn  

SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  aatt  aallll  ttiimmeess  mmaaiinnttaaiinn  tthhee  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  ooff  aallll  iinnffoorrmmaattiioonn  iimmppaarrtteedd  ttoo  

hhiimm//hheerr//iitt  ppuurrssuuaanntt  ttoo  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd//oorr  iinn  ccoonnnneeccttiioonn  wwiitthh  aannyy  sseerrvviiccee..  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  nnoott  

ddiisscclloossee  oorr  ggiivvee  ttoo  aannyy  tthhiirrdd  ppaarrttyy  aannyy  ssuucchh  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthhoouutt  tthhee  pprriioorr  wwrriitttteenn  ccoonnsseenntt  ooff  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr..  

2200..  EEnnttiirree  AAggrreeeemmeenntt  

2200..11..  TThheessee  TTeerrmmss  iinncclluuddee  tthhee  ccoommpplleettee  rreeggiissttrraattiioonn  aanndd  aaccttiivvaattiioonn  pprroocceessss  ffoorr  PP11  VVooiiccee  

SSeerrvviiccee  ssuubbmmiitttteedd  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  rreepprreesseenntt  tthhee  eennttiirree  

uunnddeerrssttaannddiinngg,,  aanndd  ccoonnssttiittuuttee  tthhee  wwhhoollee  aaggrreeeemmeenntt,,  iinn  rreellaattiioonn  ttoo  iittss  ssuubbjjeecctt  mmaatttteerr  

aanndd  ssuuppeerrsseeddeess  aannyy  pprreevviioouuss  aaggrreeeemmeenntt  bbeettwweeeenn  tthhee  PPaarrttiieess  wwiitthh  rreessppeecctt  tthheerreettoo,,  

aanndd,,  wwiitthhoouutt  pprreejjuuddiiccee  ttoo  tthhee  ggeenneerraalliittyy  ooff  tthhee  ffoorreeggooiinngg,,  eexxcclluuddeess  aannyy  wwaarrrraannttyy,,  

ccoonnddiittiioonn  oorr  ootthheerr  uunnddeerrttaakkiinngg  iimmpplliieedd  aatt  llaaww  oorr  bbyy  ccuussttoomm..  

2200..22..  IInn  tthhee  eevveenntt  ooff  aa  ccoonnfflliicctt  bbeettwweeeenn  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  sseett  ffoorrtthh  iinn  tthhee  mmaaiinn  bbooddyy  

ooff  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  tthhee  tteerrmmss  iinn  aa  sseerrvviiccee  ssppeecciiffiicc  sscchheedduullee,,  tthhee  tteerrmmss  iinn  tthhee  sseerrvviiccee  

ssppeecciiffiicc  sscchheedduullee  sshhaallll  ggoovveerrnn..  

  

2211..  SSeevveerraabbiilliittyy  



IIff  aannyy  pprroovviissiioonn  hheerreeiinn  ccoonnttaaiinneedd  sshhoouulldd  bbee  iinnvvaalliidd,,  iilllleeggaall  oorr  uunneennffoorrcceeaabbllee  uunnddeerr  aannyy  

aapppplliiccaabbllee  llaaww,,  ssuucchh  pprroovviissiioonn  sshhaallll  bbee  ffuullllyy  sseevveerraabbllee  aanndd  tthheessee  TTeerrmmss  sshhaallll  bbee  ccoonnssttrruueedd  aass  

iiff  ssuucchh  iilllleeggaall  oorr  iinnvvaalliidd  pprroovviissiioonn  hhaadd  nneevveerr  ccoommpprriisseedd  aa  ppaarrtt  ooff  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  tthhee  lleeggaalliittyy  

aanndd  eennffoorrcceeaabbiilliittyy  ooff  tthhee  rreemmaaiinniinngg  pprroovviissiioonnss  ooff  tthheessee  TTeerrmmss  sshhaallll  nnoott  bbee  aaffffeecctteedd  oorr  

iimmppaaiirreedd  iinn  aannyy  wwaayy..  

  

2222..  AAssssiiggnnmmeenntt  

SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  nnoott  aassssiiggnn  aannyy  ooff  hhiiss//hheerr//iittss  rriigghhttss  oorr  oobblliiggaattiioonnss  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss  ttoo  aannyy  

ootthheerr  ppeerrssoonn  wwhhaattssooeevveerr..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  aassssiiggnn  aanndd//oorr  nnoovvaattee  tthheessee  TTeerrmmss  ttoo  aannyy  

tthhiirrdd  ppaarrttyy  aanndd  ccoonnsseenntt  ffoorr  tthhee  aabboovveemmeennttiioonneedd  iiss  hheerreebbyy  ddeeeemmeedd  ggiivveenn  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr..  

  

2233..  IInndduullggeennccee  aanndd  WWaaiivveerr  

2233..11..  NNoo  ddeellaayy  oorr  iinndduullggeennccee  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  iinn  eennffoorrcciinngg  aannyy  tteerrmm  oorr  ccoonnddiittiioonn  ooff  

tthheessee  TTeerrmmss  oorr  ggrraannttiinngg  ooff  ttiimmee  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  pprreejjuuddiiccee  tthhee  

rriigghhttss  oorr  ppoowweerrss  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss  oorr  aatt  llaaww..  

2233..22..  FFaaiilluurree  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  eexxeerrcciissee  aannyy  ppaarrtt  oorr  aallll  ooff  iittss  rriigghhttss  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss  

oorr  aannyy  ppaarrttiiaall  eexxeerrcciissee  sshhaallll  nnoott  aacctt  aass  aa  wwaaiivveerr  ooff  ssuucchh  rriigghhtt  nnoorr  sshhaallll  aannyy  wwaaiivveerr  bbyy  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ooff  aannyy  bbrreeaacchh  ccoonnssttiittuuttee  aa  ccoonnttiinnuuiinngg  wwaaiivveerr  iinn  rreessppeecctt  ooff  aannyy  

ssuubbsseeqquueenntt  oorr  ccoonnttiinnuuiinngg  bbrreeaacchh..  

  

  

2244..  NNoottiiccee  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  ggiivvee  nnoottiiccee  bbyy  wwaayy  ooff  ppoossttiinngg  aa  nnoottiiccee  oonn  iittss  wweebbssiittee  oorr  bbyy  ee--mmaaiill  oorr  ootthheerr  

ccoommmmuunniiccaattiioonn  ccoooorrddiinnaatteess..  AAllll  nnoottiicceess,,  rreeqquueessttss  oorr  ootthheerr  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  rreeqquuiirreedd  oorr  

ppeerrmmiitttteedd  ttoo  bbee  ggiivveenn  oorr  mmaaddee  hheerreeuunnddeerr  bbyy  SSuubbssccrriibbeerr  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  bbee  iinn  wwrriittiinngg  

aanndd  ddeelliivveerreedd  eeiitthheerr  bbyy  hhaanndd,,  oorr  sseenntt  bbyy  pprreeppaaiidd  rreeggiisstteerreedd  ppoosstt  aaddddrreesssseedd  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  

rreeggiisstteerreedd  ooffffiiccee  aaddddrreessss  ((oorr  ssuucchh  ootthheerr  aaddddrreessss  aass  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  rreevviissee  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  

ttiimmee))..  SSuucchh  nnoottiicceess,,  rreeqquueessttss  oorr  ootthheerr  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  sshhaallll  bbee  ddeeeemmeedd  ttoo  hhaavvee  bbeeeenn  ggiivveenn  bbyy  

ffaaccssiimmiillee  oorr  ee--mmaaiill  iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  ttrraannssmmiissssiioonn  tthheerreeooff  oorr  iiff  sseenntt  bbyy  ppoosstt  ((iinncclluuddiinngg  ppoossttiinngg  

oonn  tthhee  wweebbssiittee  bbyy  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr)),,  ffoorrttyy--eeiigghhtt  ((4488))  hhoouurrss  aafftteerr  ppoossttiinngg..  

  

2255..  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  

2255..11..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  sshhaallll  nnoott  bbee  lliiaabbllee  ffoorr  aannyy  bbrreeaacchh  ooff  tthheessee  TTeerrmmss  aarriissiinngg  ffrroomm  ccaauussee  

bbeeyyoonndd  iittss  ccoonnttrrooll,,  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo::  

2255..11..11..  wwaarr,,  wwhheetthheerr  ddeeccllaarreedd  oorr  nnoott,,  cciivviill  wwaarr,,  cciivviill  vviioolleennccee,,  rriioottss  aanndd  rreevvoolluuttiioonn,,  

aaccttss  ooff  ppiirraaccyy,,  aaccttss  ooff  ssaabboottaaggee;;  

2255..11..22..  nnaattuurraall  ddiissaasstteerrss  aanndd  AAccttss  ooff  GGoodd,,  ssuucchh  aass  vviioolleenntt  ssttoorrmmss,,  ccyycclloonneess,,  

eeaarrtthhqquuaakkeess,,  ttssuunnaammiiss,,  ttiiddaall  wwaavveess,,  ffllooooddss,,  ddeessttrruuccttiioonn  bbyy  lliigghhttnniinngg;;  

2255..11..33..  eexxpplloossiioonnss,,  ffiirreess,,  ddeessttrruuccttiioonn  ooff  mmaacchhiinneess,,  ooff  ffaaccttoorriieess  aanndd  ooff  aannyy  kkiinndd  ooff  

iinnssttaallllaattiioonnss;;  

2255..11..44..  bbooyyccoottttss,,  ssttrriikkeess  aanndd  lloocckk--oouuttss  ooff  aallll  kkiinnddss,,  ggoo--sslloowwss,,  ooccccuuppaattiioonnss  ooff  

ffaaccttoorriieess  aanndd  pprreemmiisseess,,  wwoorrkk  ssttooppppaaggeess,,  eemmbbaarrggoo,,  llaabboorr  sshhoorrttaaggeess  oorr  

ddiissppuutteess,,  ffaaiilluurree  ooff  tthhee  IInntteerrnneett;;  aanndd  

2255..11..55..  aaccttss  ooff  aauutthhoorriittiieess,,  wwhheetthheerr  llaawwffuull  oorr  uunnllaawwffuull..  

2255..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  tteerrmmiinnaattee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  bbyy  ggiivviinngg  wwrriitttteenn  nnoottiiccee  ttoo  

SSuubbssccrriibbeerr,,  iinn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt  tthhee  FFoorrccee  MMaajjeeuurree  eevveenntt  wwhhiicchh  hhaass  ooccccuurrrreedd  pprreevveennttss  



SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ffrroomm  ppeerrffoorrmmiinngg  aanndd//oorr  ccoonnttiinnuuiinngg  iittss  oobblliiggaattiioonnss  ffoorr  mmoorree  tthhaann  aa  

ppeerriioodd  ooff  ffoouurrtteeeenn  ((1144))  ddaayyss..  

  

2266..  GGoovveerrnniinngg  LLaaww  aanndd  FFoorruumm  

TThheessee  TTeerrmmss  sshhaallll  bbee  ggoovveerrnneedd  aanndd  ccoonnssttrruueedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  llaawwss  ooff  MMaallaayyssiiaa  aanndd  tthhee  

PPaarrttiieess  hheerreebbyy  iirrrreevvooccaabbllyy  ssuubbmmiitt  ttoo  tthhee  nnoonn--eexxcclluussiivvee  jjuurriissddiiccttiioonn  ooff  tthhee  MMaallaayyssiiaa  ccoouurrttss..  TThheessee  

tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  sshhaallll  aallssoo  bbee  ssuubbjjeecctteedd  ttoo  tthhee  ddiirreeccttiivveess,,  ddeetteerrmmiinnaattiioonnss  aanndd  rreegguullaattiioonnss  aass  

sseett  bbyy  MMaallaayyssiiaann  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  aanndd  MMuullttiimmeeddiiaa  CCoommmmiissssiioonn  ffrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  ((““MMCCMMCC  

DDiirreeccttiivveess””))..  IInn  tthhee  eevveenntt  ooff  ccoonnfflliicctt  bbeettwweeeenn  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  aanndd  MMCCMMCC  ddiirreeccttiivveess,,  

tthhee  MMCCMMCC  ddiirreeccttiivveess  sshhaallll  pprreevvaaiill  aanndd  ssuuppeerrsseeddee  iinn  rreessppeecctt  ooff  tthhee  ccoonnfflliicctt  oonnllyy..  

  

2277..  TTaaxxeess  

WWhheerree  aannyy  GGooooddss  aanndd  SSeerrvviicceess  TTaaxx  ((““GGSSTT””)),,  VVaalluuee  AAddddeedd  TTaaxx  ((““VVAATT””)),,  GGoovveerrnnmmeenntt  ttaaxx  oorr  

eeqquuiivvaalleennttss  tthheerreeooff,,  iiss  aapppplliiccaabbllee  ttoo  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aass  tthhee  ssuupppplliieerr  uunnddeerr  tthheessee  TTeerrmmss,,  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  iiss  eennttiittlleedd  ttoo  cchhaarrggee  SSuubbssccrriibbeerr  tthhee  GGSSTT,,  VVAATT  aanndd//oorr  eeqquuiivvaalleennttss  tthheerreeooff  ppaayyaabbllee  ttoo  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt..  

  

2288..  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  WWaarrrraannttiieess  aanndd  AAcckknnoowwlleeddggeemmeenntt  

2288..11..  SSuubbssccrriibbeerr  hheerreebbyy  wwaarrrraannttss  tthhaatt::  

2288..11..11..  hhee//sshhee//iitt  hhaass  tthhee  lleeggaall  ccaappaacciittyy  ttoo  eenntteerr  iinnttoo  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  iiss  nnoott  aa  

mmiinnoorr;;  aanndd  

2288..11..22..  iiff  SSuubbssccrriibbeerr  iiss  aa  bbooddyy  ccoorrppoorraattee,,  iitt  hhaass  tthhee  rreeqquuiirreedd  ccoorrppoorraattee  aauutthhoorriittyy  ttoo  

eenntteerr,,  eexxeeccuuttee  aanndd  bbee  bboouunndd  bbyy  tthheessee  TTeerrmmss..  

2288..22..  SSuubbssccrriibbeerr  aacckknnoowwlleeddggeess  tthhaatt::  

2288..22..11..  hhee//sshhee//iitt  hhaass  rreeaadd  aanndd  ffuullllyy  uunnddeerrssttoooodd  aallll  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  hheerreeiinn  

uuppoonn  aacccceeppttiinngg  tthheessee  TTeerrmmss  aanndd  aaggrreeeess  ttoo  bbee  bboouunndd  bbyy  tthhee  ssaammee  uuppoonn  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aacccceeppttiinngg  tthhee  aapppplliiccaattiioonn..  

2288..33..  SSuubbssccrriibbeerr  ffuurrtthheerr  aacckknnoowwlleeddggeess  aanndd  aaggrreeeess  tthhaatt::  

2288..33..11..  IItt  iiss  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  ppoolliiccyy  ttoo  uussee  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  ddaattaa  aanndd  ppeerrssoonnaall  

iinnffoorrmmaattiioonn  aaccqquuiirreedd  tthhrroouugghh  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  pprroocceessss  oorr  tthhrroouugghh  

SSuubbssccrriibbeerr’’ss  uussee  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  ffoorr  iittss  bbuussiinneessss  

ppuurrppoosseess..  

2288..33..22..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  mmaayy  uussee  aanndd//oorr  sshhaarree  wwiitthh  iittss  lliicceennssoorrss  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  

ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  ppuurrppoosseess  ooff  ccuussttoommiizziinngg  aaddvveerrttiisseemmeennttss  aanndd  

ccoonntteenntt  oonn  tthhee  wweebbssiittee((ss))  aanndd  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  ppaarrttnneerr  ssiitteess,,  pprroovviiddiinngg  

iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  ooff  ootthheerr  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  iittss  lliicceennssoorrss  aanndd  iittss  aaffffiilliiaattee,,  pprroocceessssiinngg  aanndd  ffuullffiilllliinngg  

SSuubbssccrriibbeerr  rreeqquueesstt  ffoorr  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess,,  rreessppoonnddiinngg  ttoo  SSuubbssccrriibbeerr  

eennqquuiirriieess,,  ccoonndduuccttiinngg  rreesseeaarrcchh  ffoorr  iimmpprroovveemmeenntt  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  aanndd  

rreelleevvaanntt  tteecchhnnoollooggyy  aanndd  pprroodduuccttss,,  aanndd  ssttaattiissttiiccaall  aannaallyyssiiss  aanndd  tthhee  ggeenneerraall  

ooppeerraattiioonn  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  tthhee  PP11  VVooiiccee  SSeerrvviiccee  aanndd  iittss  rreellaatteedd  

wweebbssiittee((ss))..  

2288..33..33..  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  wwiillll  ddiisscclloossee  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  iiff  rreeqquuiirreedd  

ttoo  ddoo  ssoo  bbyy  llaaww  oorr  iinn  ggoooodd  ffaaiitthh,,  iiff  ssuucchh  aaccttiioonn  iiss  nneecceessssaarryy  ttoo::  

2288..33..33..11..  ccoommppllyy  wwiitthh  aannyy  lleeggaall  aauutthhoorriittyy,,  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  aaggeennccyy,,  ccoouurrtt  

oorrddeerrss  oorr  lleeggaall  pprroocceessss;;  aanndd//oorr  



2288..33..33..22..  pprrootteecctt  aanndd  ddeeffeenndd  tthhee  rriigghhttss  oorr  pprrooppeerrttyy  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr,,  iittss  

lliicceennssoorrss  aanndd  iittss  uusseerrss..    

  

2299..  SScchheedduulleess  IInntteeggrraall  ttoo  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt  

FFoorr  tthhee  aavvooiiddaannccee  ooff  ddoouubbtt,,  tthhee  PPaarrttiieess  aaggrreeee  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  tthhee  ccoonntteennttss  ooff  tthhee  sscchheedduulleess  

ttoo  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt  sshhaallll  bbee  ddeeeemmeedd  ttoo  ffoorrmm  aanndd  bbee  ccoonnssttrruueedd  aass  aann  iinntteeggrraall  ppaarrtt  ooff  tthhiiss  

AAggrreeeemmeenntt  aanndd  sshhaallll  bbee  bbiinnddiinngg  uuppoonn  tthheemm..  

  

3300..  PPrroommoottiioonnss  

3300..11..  WWhheerree  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  ssuubbssccrriippttiioonn  iiss  mmaaddee  ppuurrssuuaanntt  ttoo  pprroommoottiioonnss  aass  lliisstteedd  iinn  tthhee  

AAppppeennddiixx  22  hheerreettoo,,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  aaggrreeeess  tthhaatt  uuppoonn  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  aacccceeppttaannccee  ooff  

tthhee  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  ssuubbssccrriibbee  ttoo  tthhee  SSeerrvviiccee  ppuurrssuuaanntt  ttoo  aa  pprroommoottiioonn,,  tthhee  

SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  bbee  ssuubbjjeecctt  ttoo  ssuucchh  aaddddiittiioonnaall  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  aass  mmaayy  bbee  

aattttaacchheedd  aass  ccoonnddiittiioonnss  ttoo  tthhee  ssaaiidd  pprroommoottiioonn..  SSuucchh  aaddddiittiioonnaall  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  

sshhaallll  bbee  rreeaadd  aass  ssuupppplleemmeennttaarryy  ttoo  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  iinn  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt..  

SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  eexxpprreessssllyy  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  wwiitthhddrraaww  aannyy  pprroommoottiioonnss  

ssuubbssccrriibbeedd  ttoo  bbyy  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  aatt  aannyy  ttiimmee  wwiitthhoouutt  aassssiiggnniinngg  aannyy  rreeaassoonnss  ffoorr  ssuucchh  

wwiitthhddrraawwaall..  

3300..22..  IInn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt  tthhee  pprroommoottiioonn  iinnvvoollvveess  aa  lliicceennsseedd  ffiinnaanncciiaall  iinnssttiittuuttiioonn  aass  ddeeffiinneedd  iinn  

tthhee  BBaannkkiinngg  aanndd  FFiinnaanncciiaall  IInnssttiittuuttiioonnss  AAcctt  11998899  ((hheerreeiinnaafftteerr  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  tthhee  

““FFiinnaanncceerr””)),,  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  CCllaauussee  3311..11  aabboovvee  ccoommppllyy  wwiitthh  aallll  

rreeqquuiirreemmeennttss  iimmppoosseedd  bbyy  tthhee  FFiinnaanncciieerr  aanndd  ffuurrtthheerr  aacckknnoowwlleeddggeess  tthhaatt  SSeerrvviiccee  

PPrroovviiddeerr  hhaass  rreesseerrvveedd  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ttaakkee  aannyy  aaccttiioonn  aass  rreeqquueesstteedd  bbyy  tthhee  FFiinnaanncciieerr  ttoo  

pprrootteecctt  tthhee  FFiinnaanncciieerr’’ss  iinntteerreessttss  oorr  aass  ddeeeemmeedd  ffiitt  ffoorr  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr’’ss  oowwnn  

iinntteerreessttss  aanndd  ccrreeddiitt  ccoonnttrrooll  ppuurrppoosseess  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  

aaccccoouunntt((ss))..  

  

3311..  DDaattaa  

TThhee  SSuubbssccrriibbeerr  sshhaallll,,  uuppoonn  eexxeeccuuttiinngg  tthhiiss  AAggrreeeemmeenntt,,  ccoonnsseenntt  aanndd  ppeerrmmiitt  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  ttoo  

uussee//ddiisscclloossee  tthhee  SSuubbssccrriibbeerr’’ss  ppeerrssoonnaall  ddaattaa  ffoorr  ppuurrppoosseess  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  ddaattaa  

mmaattcchhiinngg,,  ttrraannssbboorrddeerr  ttrraannssffeerr  ooff  ddaattaa,,  CCaallll  LLiinnee  IIddeennttiiffiiccaattiioonn  PPrreesseennttaattiioonn  ((CCLLIIPP)),,  ccrreeddiitt  

cchheecckkiinngg  aanndd//oorr  ffoorr  aannyy  ppuurrppoossee  ddeeeemmeedd  ttoo  bbee  iinn  tthhee  iinntteerreesstt  ooff  SSeerrvviiccee  PPrroovviiddeerr  aanndd  ffoorr  tthhee  

ccoommpplliiaannccee  ooff  aannyy  llaawwss  aanndd  rreegguullaattiioonnss..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


